EKOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
KALITE GUVENCE SISTEMI

1- Girig

A—KALITE GUVENCESI KAVRAMI
Kalite glivencesi bir iirtin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri yerine getirmesinde yeterli gliveni saglamak
icin uygulanan planli ve sistematik etkinlikler biittini olarak tanimamaktadir. Temelinde {iriin ya da hizmetin gectigi tim
asamalardaki talimatlar, gdrev ve sorumluluk tanimlari vb. ile belgelendirmesi, ¢calisanlarin egitilmesi ve kalite konusunda
bicimlendirilmesi ile kalitenin planlanan diizeyde en az kaynak kullamimiyla korunmasi yatmaktadir. Kullanicinin
gereksinimleri tam olarak ve belirlendigi sekilde karsilanmadigi stirece kalite glivencesi sistemi tanimlanmis sayilmaz.

B- KALITE GUVENCE SISTEMININ KAZANDIRDIKLARI
Hatalarin nedenleri lzerine gidilmesi ve hata kaynaklarinin ortadan kaldirimasini ve verimligi hedefleyen Kalite
Giivencesi ile saglanan faydalari s6yle siralamak mimkiindir.
1. Kalitede streklilik

2. Yonetim kontroliiniin ve organizasyonun kaliteye yonelik toplam etkinligin arttinlmasi
3. Daha iyi hizmet tasarimi ve sunumu yapiimasi

4. Misteri sikdyetlerini analiz etme ve azaltma yoniinde tedbirler alma

5. Cabsma ortaminin iyilestirilmesi, stresin azaltilmasi,

6. Sirket imajve itibarinin iyilestirilmesi

7.  Daha iyi rekabet olanag saglanilmasi,

8.  Miisteri nezdinde giiven ve itibarin artuinimas,

9.  Motivasyonu ve verimi yiiksek bir organizasyon tesekkdld,

10. Kaynaklanin verimli kullanimin saglanmasi,

Ekol Gayrimenkul Degerlenme ve Danismanlik A.S Kalite Glivence Sistemi ile yukaridaki faydalarn saglanmasina ilave
olarak asagidaki amaclarin gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

a) Mesleki mevzuata tam uyumun saglanmas,

b)  Meslegin etik kurallarina uyumun saglanilmas,

c) Ulusal ve uluslararasi degerleme standardinda ¢alismanin saglaniimasi,

d)  Mesleki yetkilerin belirlenerek degerleme calismalarinin uygun yetkinlikteki kisilerce yapiimasinin saglaniimasi,

e) Ekol Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlk A.S Personel Yénetmenliginin 5, 6, 7, 9, 10 ve 20 nci madde
hiikiimlerine uygun davranilmasinin saglanmasi,

f)  Degerleme kurulusunun degerleme faaliyeti ile istigal eden personelin, sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine
getirebilmesi icin gerekli bilgi ve yeterlilige sahip olmasinin saglanmasi,

g) Degerleme calismasinin gerekli diizeyde bilgi, mesleki yeterlilik ve beceriye sahip olan kisiler tarafindan
gerceklestiriimesinin saglaniimasi,

h) Degerleme faaliyetinin istenen kalitede olabilmesini ve degerleme sonunda tam ve dogru bir gériis bildirilmesini
teminen, yapilan isin her seviyede gbzden gecirilmesi ve degerleme ile géreviendirilen personelin gdrevler
konusunda yénlendirilmesinin saglanmimas,

i)  Gerekli goriilen durumlarda, konuyla ilgili deneyimi ve bilgisi bulunan kisilerden gériis alinmasinin saglaniimas,

j)  Yeni gorev kabull icin veya gelecek dénemlerde degerleme faaliyetine devam edilebilmesi icin degerlendirme
yapilmasi, yapilacak degerlendirmede isi kabul edilecek bankanin durumunun Gzellikle bagimsizlik ilkelerine
uygunluk ve verilecek hizmetin kapsam ve boyutlu yoniinden degerlendirilmesinin saglanilmasi,

k)  Kalite glivence sisteminin ve islevselliginin izlenmesinin saglaniimasi’ dir

C- KALITE SISTEMININ BELGELENDIRILMESI
1SO 9000 sertifikasi tiim Dinyada kurumsal isletmelerde aranan bir belge haline gelmistir.
Bu belgenin gerekliliklerini yerine getirmek firmalarin gelismesinde ve kalite giivencesinin devamliiginda etkili rol
oynamaktadr.

Kaliteye 6nem veren Ekol Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.$ Yonetim Kurulunun Aldigi Karar ile 10.05.2010
tarihinde ISO 9000 sertifikasini almis ve gereklerini uygulamaya baslamistir.
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D-EKOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMALIK A.$ nin KALITE GUVENCE SISTEMi:

Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmenlik kapsaminda
yapilacak degerleme faaliyeti ve degerleme raporlari ile 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili Sermaye Piyasas
Kurulu Tebligleri cercevesinde verilecek degerleme hizmeti ve degerleme raporlarinin hizmeti denetimi dahil, degerleme
faaliyeti ve raporlarinin kalitesinin yikseltiimesi ve kontroliine iliskin ilke, usul ve esaslar belirlenmesi amaciyla EKOL
GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S KALITE GUVENCE SISTEMI (EKGS) kurulmustur.

Ekol Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.$'nin kalite glivencesi, Sirketi faaliyetini slirdliriirken mevzuata, etik
kurallara, standartlara tam uyum ile misterilerinin ihtiyaclarini tam, dogru, kaliteli ve zamaninda yerine getirilmesini
saglayicl, tiim isletme organizasyonunun ayni amaca hizmet etmesini yénlendirici, iiretilen hizmetlerin kalitesi konusunda
yeterli giiveni saglayici planl sistematik etkinlikler ve prosediirler biitinidiir.

E. GOZDEN GECIRMEDE INCELENEN HUSUSLAR
Sirketimiz 01.01.2025 - 31.12.2025 faaliyet déneminde asagidaki konular tarafindan incelenmis, takip edilmis,
mevzuata, mesleki etik kurallara, meslek standartlarin uyumiu olmasi konusunda azami gayret gdsterilmistir.

Son olarak, gézden gecirme tarihi olan 02.01.2026 tarihi itibariyle tespitler asagida belirtilmistir.
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2- iINCELENEN HUSUSLAR

EKOL GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S. KALITE GUVENCE SISTEMi SORGULAMA TAB

ANA KONU KONULAR E ACIKLAMA
2

a) Personel aliminda mesleki uyum aranyor mu? | Evet Olumiu
b} is ile ilgili mesleki bilgi taranmasi ve miilakat yapilyor mu? _Eust | Olumiu
¢) Sonug basvuru sahibine bildiriliyor mu ? Feet | Olumiu
D)ise alim 6ncesi, meslek hakkinda ve caisma kosullar hakkinda vyeterli aciklamada bulunuluyor mu ? i Olumlu
e) Is yasas _ve diger yasalar gerefi alinmasi gereken ise giris belgeleri ile gerekii kayitlar ise Evet_ Olumiu
baslamadan &nce saglaniyor mu?
a) Ise alimdan hemen sonra mesleki egitim veriliyor mu? _-Eueh- Olumiu
b) Is basinda egitim veriliyor mu ? Evat Olumly
c) Yonetmelik, genelge, bildirim mahiyetinde bildirimlerde bulunuyor mu? _&gtt_ Olurnlu
a) Streklilik arz eden islerde sozlesme imzalamyor mu? _Fuet Olumiu
b) imzalanan sézlesmelerde mevzuatin gerektirdigi bilgilere yer veriliyor mu ? sﬁ!ﬂ- Olumiu
c) Sozlesmeler ve ekleri gereken titizlikte saklanyor mu ? Olumiu
a) yirkete gelen talepler sistemli bir sekilde kayda aliniyor muz Evet Olumlu
b) Talep igeriginde genel bir standart araniyor mu? il SRR
c} Talep kayitlari sistemli bir sekilde saklaniyor mu? L Evatl  Olumly
d) Is kabuliinde Bagimsizlik ilkesinin bozulmamasina Dikkat edilmesi saglaniyor mu? Evet Olumlu
a) Is atamas: elektronik ortamda mi yapiliyor ? _Eyet Olumlu
b) Atanan islerin duyurusu yapiliyor mu? ac e Clumlu
c) Atanmamis isler kayds tutuluyor mu? Evat Olumiu
d) lade isler kaydi tutuluyor mu? Evet Olumilu
a) Degerlenme uzmani randevu alma zaman ve sekli konusunda bir standarca sahipmi 7 'E:"E" _ommu
b) Randevuya gecikmelerde bilgilendirme yapiliyor mu? E)EI.- i Olumiu
¢} Randevuya uyum kenusunda hassasiyet olusturulabilmis mi? = Olumlu
a) Degerlemenin yapilmasinda standart bir stire olusturulabilmis mi ? -'-E).”H“ : Dlurnlu
b) Standart sireye uyum denetleniyor pw? ¥ Evgt Sl
c) Siireye uyumda ¢dzim yollan arastiriliyor mu? “E-Uﬂt " Olumly
d) Degerleme isinin tarafsiziik ilkesine uyumla yapimasi saflaniliyor mu? “Evet 0
a) Raporlarin yaziminda misteri standartlarina baghlik saglamlabilmis mi? "E‘:’g" " Olumlu
b) Raporlarin yaziminda mevzuatin gereklilikleri yerine getiriliyor mu? Fyef Olumiu
c) Raporlar yazim stirecinde uzman genel merkezden destek alabiliyor mu? Fuet ¥ Olumnlu
d) Rapor yazimi igin gerekli materyaller yeterli mi ? Olumiu
e} Raporun yaziminda dogruluk, tutarlillk_saglamllyor mu? “Evet Olumly
a) Zaman yontemi konusunda egitim veriliyor mu? Fvet Olumlu
b) Uyumsuzluk rapor ediliyor mu? Evet Olurnlu
c) Uyumsuzluklarin_giderilebilmesi icin tedbirler almyor mu ? Evet | Olurnly
a) Yazilp sisteme konmus raporlar kullanicisina gonderilmeden dnce denetleniyor mu ? oot | Olumlu
b) Denetim esnasinda anlagiimayan, eksik kalan, yanlis olan, tutarsiz olan..vb. olan konular hakkinda = -
uzmaniyla gériistiliyor mu? P i
c) Denetim esnasinda &nemli raporlarda fikir aligverisinde bulunuluyor mu? Evet Olumlu
d} Denetim esnasinda konularina gére ihtisaslasmis Kisilere danigiliyor mu ? Evet Olurnlu
e) Denetimin etkili olmasi igin st yénetim denetmenler ile ortak toplant: yapiyor mu? “Evet Olumlu
a) Sirkette bir operasyon servisi olusturulmus mu ? Fvet | Olumlu
b}  Operasyon servisinin gérev tanimlanmas yapimis mi? _.__....E 5; Olumilu
¢}  Operasyon servisinde “Raporlarin Yazili Hale getirilmesi, imzala nmasi, Arsivienmesi, lgili E Olurniu
d)  Arsivlenme firmasiyla anlasmaya varilmig mi ? E Sl
e] Kargo firmasiyla anlasmaya variimis mi? Euw Olumiu
) Uygun ortamh ve sistemli arsiv olusturulmus mu? Evat Olumlu
a) Uyulmasi gereken mevzuat sirket organizasyonu tarafindan biliniyor mu? vet Olurnlu
b) Mevzuata uyum saglanabilmis mi ? Evet Olumlu
¢) Uyumsuzluklarin giderilmesi konusunda &nlemler aliniyor mu? “Evet Olumly
d) Uyumsuziuklar raporlanabiliyor mu? " Evet Olumiu
) Mesleki etik kurallar biliniyor ve uyuluyor mu? | Evet | Olurnlu
d) Meslek standartiari biliniyor ve uyuluyor mu? "Ever | Olurnlu
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a) SPK'va bildirilmesi gerekenlerin neler oldufu biliniyor mu? Fv Olumlu
b) Aksavan bildirimlerin 8nlenmesi icin tedbirler aliniyor mu? " Evet Olumlu
¢} SKP bildirimlerinden sorumlu personel atanmis mi ? Fvet Olumlu
d)BDDK bildirimleri icin personel atamasi yapilmis mi? Evet Qlumlu
e) BDDK bildirimlerinin neler oldugu biliniyor mu ? Evet Olumlu
f} Firmamin ortaklar, yéneticileri ve degerleme uzmanlarn, degerleme faaliyetleri M
sirasinda ortaya clkabilecek herhangi bir menfaat iliskisinden uzak kalmak, diiriistlik ve i
tarafsiziiklarin etkileyebilecek hicbir miildahaleye imkan vermemek, degerleme faaliyeti sonucunda Olumlu
ulastiklari gériislerini, kendilerinin ya da baskalarinin dogrudan veya delayh ¢ikarlanim dilsinmeksizin
aciklama yapmayi taahhilt eder mi? (Madde 5-2.a)
g) Firmanin ortaklar, ydneticileri ve deferleme uzmanlari, degerleme hizmeti verilen M
Bankalarin, Bankalarin dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettigi ortakliklarinin ve Bankalar i
kontrol eden ortaklarin yénetimi ileilgili karar alma stirecine katimakta rmidir veya bunlarla
veya dolayli ortaklik ya da piyasa kosullarina gre imtiyazli bir sekilde borc-alacak ve kredi iliskisine | Olumlu
girmis midir veya bunlarda yénetim kurulu baskan veya Uyesi, genel midir ya da genel midir
vardimcisi olarak veya dnemli karar, yetki ve sorumlulugu tasiyan baska sifatlarla gorev almis midir
veya ydnetim hizmeti vermekte midir? (Madde 5-2.b)
h) Firmanin ortaklary, yonetim kurulu baskani ve tyeleri, yoneticileri ile denetcileri ve n
degerleme uzmanlar, liclincil derece dahil kan veikinci derece déhil kayin hisimlari ile eslerinin, -y
ybnetim kurulu baskani veya tiyesi, genel middiir(, genel midir yardimaisi oldugu veya baska Hayir Olumlu
unvanlarla istihdam edilseler dahi, yetki ve gérevleri itibariyla genel midiir yardimcisina denk veya
daha (ist konumiarda icrai nitelikte yénetici midir? (Madde 5-2.c}
) 5 1) Firma ile hukuki baglantisi bulunan yurticindeki veya yurt disindaki degerleme kurulusunun M
e Bankalarin, Bankalarin ortaklari ya da Bankalarin dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettigi
E ortakliklar ite dogrudan veya dolayli ortaklik ya da piyasa kosullarina gore imtiyazli bir sekilde kredi | Foy Olumlu
g veya borc-alacak iliskisine girilmis midir ya da degerleme faaliyetinin tarafsiz bir sekilde yapilmasini
= engelleyen herhangi bir menfaatiliskisinin bulunmakta midir? (Madde 5-3)
’é k) Firmadaki degerleme uzmanlarinin baska bir degerleme, bagimsiz denetim veya derecelendirme
1 ‘; kurulusunda ortaklig bulunmakta midir veya ybnetici, degerleme uzmani, bagimsiz denetci va da Olumiu
= derecelendirme uzmani sifati ile gbrev yapmakta midir veya degerleme faaliyeti disinda
& baska bir meslekile istigal etmekte midir? {(Madde 5-4.a)
1) Firmadaki degerleme uzmanlari 5411 Sayili Bankacilik Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasin i
{d) bendinde belirtilen niteliklere haiz midir? (Madde 5-4.b}
m) Firmadaki degerleme uzmanlanmn yurticinde veya yurt disinda bagimsiz denetim,degerleme veya
derecelendirme yapma vetkisi i ptal edilmis kuruluslarda vetki iptaline neden olan faalivetierde Olumlu
tespit edilmis midir? {(Madde 5-4.0)
n) Firmanin ortaklar, yoneticileri veya degerleme uzmanlari ile bunlann tclincli derece dahil kan
ve ikinci derece dahil kayin hisimlannin ya da eslerinin, hizmet verilen bankalardan veya 5411 Sayil
Bankaalik Kanunun 49 uncu maddesinde belirtilen bankalann dahil oldugu risk grubundan, deferleme ol
sbzlesmesinde éngdriilenler disinda dogrudan veya dolayli olarak bir menfaat saglamasi veya bunlara
menfaat saglama teklif veya vaadinde bulunulmasi ve bu durumun ilgili kisilerce ivedi olarak Kuruma
bildiriimesini teminen deferleme kurulusunun ydnetim kuruluna bildirilmis midir? (Madde b-l.a)
o) Firmanin Gegmis dénemlere iligkin degerleme hizmeti dcretinin gegerli bir nedene dayanmaksizin m
hizmetverilen bankalar tarafindan 6denmemis durumdami dir? Tahsil edilmemis bir hak ediginiz ..r!.; g Gl
var midir veya alacagin tahsiline yonelik kanuni islem yapilmis midir? veya Firmaya sbzlesmede A
kararlastinlan tutan asacak sekilde sonradan bir ddeme yapimis midir?(Madde 6-1.b)
p) Degerleme hizmeti ticreti, degerleme sonuglan ile ilgili sartlara veya degerleme faaliyetinin
veya Gneeden kararlastinlmig bir degerleme tahminine baglanmis midir veya Degerleme hizmeti lcreti, Olumlu
degerleme hizmetinin tamamlanmasindan sonra belirlenmis midir?(Madde 6-1.c)
r) Bankamiz tarafindan yonlendirme, telkin ve sair sekilde deger tespitini etkileyecek bir talepte S
bulunulmasi suretiyle islem tesis edilmis midir? (Madde 6-1.d)
s) Degerleme hizmeti iicreti, SPK'nm "Gayrimenkul Degerleme Asgari Ucret Uygulama Esaslan” Olumlu
kapsaminda mi belirlenmektedir?
a)BDDK bildirimleri igin personel atamasi yapilmig mi? Eve_t Al
b) BDDKbildirimlerinin neler oldugu biliniyor mu 7 Evet
a)Degerlenme uzmanlan bidigi kararlan sirket organizasyonunca biliniyor mu ? Evet Olumlu
b) Uyumu konusunda uyanda bulunuyor mu ? Evet Olumiu
c) Uyumn saglanmis mi 7 Evet Olumiu
a) Dernek, Birlik,, Meslek Komiteleri ne katihim saglaniyor mu ? Evet Olumliu
b} Meslefin gelisimiicin etkin calismalar yapiiyor mu ? Evet Olumlu
a) Web sitesi giincel kullaniliyor mu ? Evet Clumiu
b) Kamuoyu Bilgilendirme, KGS nin Gézden gecirilmesi Raporu’'nu zamaninda yayinlanmasi saglaniyor Evet Olumlu
c) Yayin, demec, haber, reklamlarda etik davraniliyor mu ? Evet Olumiu
a) 26.12.2012 Kabul Tarihi 6331 Sayili is Saghig Ve Giivenligi Kanunu Geredi is yerlerinde issaghg ve _Fl
giivenlinin saglanmasi ve mevcutsaglik ve giivenlilik sartlaninin iyilestirilmesi igin igveren ve Evet Olumlu
calisanlarin gérev, yetki, sorumluluk, hak ve yitkiimliikieri belirendi mi ?
b) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi'nin [s Saghig Ve Glivenligi Hizmetleri Yonetmenligi ile kurulus ';"vgc_ Olumlu
c) Is Saghigi Ve Givenligi konusunda calisanlara gereken efitimler saglaniyor mu ? = Olumlu
a) isyasasi geregi Ozirll isci Calistnliyor mu ? Olumlu
b} Sosyal sorumluluk projeleri Gretiliyor mu, Ya da iir projeleri katihim saglamlivor mu ? Hawir Dlumsuz
a) Buraya Kadar olan sorgulamalara verilen cevaplann "olumsuz” senuglani varmi? Kag tane? Evet 1
b) Bu olumsuz sonuclananlar deferleme faaliveti sirdiirmeye engel midir? Hawir Olumlu
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3- SONUC, ONERI ve YAPILMASI GEREKENLER
3.01. Sonug ve Oneriler

Raporun “KALITE GUVENCE SISTEMININ KAZANDIRDIKLARI” bashg altinda belirttigim kalite giivence sisteminde
genel olarak saglanacak faydalar ile Ekol Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. Kalite Giivence Sisteminin
Amagclari sirket organizasyonunca saglanmistir.

incelenen Hususlar basligi altinda verilen 20 ana baslik ve 85 sorudan olusan inceleme konularindan “olumsuz *
sonuglanan 1 konu hakkinda yeni dénemde gérev alacak Kalite Gilivence Sisteminden Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesine ve Sirket Organizasyonuna bu konularda iyilestirme yapmalari nerimdir.

Raporumu inceleme ve onayiniza sunarim.

Saygilarimla,
Deniz ARSLAN

Degerleme ve Danismanlik A.S.

. Isleyisinden Sorumlu Ynt. Krl Uyesi
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