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EKOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
KALITE GUVENCE SiSTEMI

1- Girig

A - KALITE GUVENCESI KAVRAMI
Kalite glivencesi bir Griin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri yerine getirmesinde yeterli giiveni saglamak
icin uygulanan planh ve sistematik etkinlikler biitina olarak tanimamaktadir. Temelinde Uriin ya da hizmetin gegtigi tim
asamalardaki talimatlar, gérev ve sorumluluk tanimlari vb. ile belgelendirmesi, galisanlarin egitilmesi ve kalite konusunda
bicimlendirilmesi ile kalitenin planlanan diizeyde en az kaynak kullanimiyla korunmasi yatmaktadir. Kullanicinin
gereksinimleri tam olarak ve belirlendigi sekilde karsilanmadigi siirece kalite glivencesi sistemi tanimlanmis sayilmaz.

B- KALITE GUVENCE SiSTEMINiN KAZANDIRDIKLARI
Hatalarin nedenleri Uzerine gidilmesi ve hata kaynaklarinin ortadan kaldiriimasini ve verimligi hedefleyen Kalite
Glivencesi ile saglanan faydalari soyle siralamak mimkandiir.
Kalitede siireklilik
Yoénetim kontroliiniin ve organizasyonun kaliteye yonelik toplam etkinligin arttiriimasi
Daha iyi hizmet tasarimi ve sunumu yapilmasi
Misteri sikdyetlerini analiz etme ve azaltma yoninde tedbirler alma
Calisma ortaminin iyilestirilmesi, stresin azaltilmasi,
Sirket imaj ve itibarinin iyilestirilmesi
Daha iyi rekabet olanagi saglaniimasi,
Misteri nezdinde gliven ve itibarin arttiriimasi,
Motivasyonu ve verimi yiiksek bir organizasyon tesekkdli,
Kaynaklarin verimli kullanimin saglanmasi,
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Ekol Gayrimenkul Degerlenme ve Danismanlik A.S Kalite Glivence Sistemi ile yukaridaki faydalarin saglanmasina ilave
olarak asagidaki amaglarin gercgeklestirilmesi hedeflenmistir.

a) Mesleki mevzuata tam uyumun saglanmasi,

b) Meslegin etik kurallarina uyumun saglaniimasi,

c) Ulusal ve uluslararasi degerleme standardinda galismanin saglaniimasi,

d) Mesleki yetkilerin belirlenerek degerleme galismalarinin uygun yetkinlikteki kisilerce yapilmasinin saglaniimasi,

e) Ekol Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S Personel Yonetmenliginin 5, 6, 7, 9, 10 ve 20 nci madde
hukimlerine uygun davranilmasinin saglanmasi,

f)  Degerleme kurulusunun degerleme faaliyeti ile istigal eden personelin, sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine
getirebilmesi igin gerekli bilgi ve yeterlilige sahip olmasinin saglanmasi,

g) Degerleme galismasinin gerekli diizeyde bilgi, mesleki yeterlilik ve beceriye sahip olan kisiler tarafindan
gerceklestirilmesinin saglaniimasi,

h) Degerleme faaliyetinin istenen kalitede olabilmesini ve degerleme sonunda tam ve dogru bir gorus bildirilmesini
teminen, yapilan isin her seviyede goézden gegirilmesi ve degerleme ile gorevlendirilen personelin gorevler
konusunda yonlendirilmesinin saglaniimasi,

i) Gerekli gérilen durumlarda, konuyla ilgili deneyimi ve bilgisi bulunan kisilerden goriis alinmasinin saglaniimasi,

j)  Yeni gorev kabuli icin veya gelecek donemlerde degerleme faaliyetine devam edilebilmesi i¢in degerlendirme
yapilmasi, yapilacak degerlendirmede isi kabul edilecek bankanin durumunun ozellikle bagimsizlik ilkelerine
uygunluk ve verilecek hizmetin kapsam ve boyutlu yoniinden degerlendirilmesinin saglaniimasi,

k)  Kalite glivence sisteminin ve islevselliginin izlenmesinin saglaniimasi’ dir

C- KALITE SISTEMININ BELGELENDIRILMESI
ISO 9000 sertifikasi tiim Diinyada kurumsal isletmelerde aranan bir belge haline gelmistir.
Bu belgenin gerekliliklerini yerine getirmek firmalarin gelismesinde ve kalite glivencesinin devamliliginda etkili rol
oynamaktadir.

Kaliteye 6nem veren Ekol Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S Yénetim Kurulunun Aldigi Karar ile 10.05.2010
tarihinde 1SO 9000 sertifikasini almis ve gereklerini uygulamaya baslamistir.



D-EKOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMALIK A.$ nin KALITE GUVENCE SISTEMi:

Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmenlik kapsaminda
yapilacak degerleme faaliyeti ve degerleme raporlari ile 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili Sermaye Piyasasi
Kurulu Tebligleri cergevesinde verilecek degerleme hizmeti ve degerleme raporlarinin hizmeti denetimi dahil, degerleme
faaliyeti ve raporlarinin kalitesinin yikseltilmesi ve kontroline iliskin ilke, usul ve esaslari belirlenmesi amaciyla EKOL
GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S KALITE GUVENCE SISTEMi (EKGS) kurulmustur.

Ekol Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.$'nin kalite glivencesi, Sirketi faaliyetini strdirirken mevzuata, etik
kurallara, standartlara tam uyum ile musterilerinin ihtiyaglarini tam, dogru, kaliteli ve zamaninda yerine getirilmesini
saglayicl, tim isletme organizasyonunun ayni amaca hizmet etmesini yonlendirici, Gretilen hizmetlerin kalitesi
konusunda yeterli gliveni saglayici planli sistematik etkinlikler ve prosedirler butiinidar.

E. GOZDEN GECIRMEDE iNCELENEN HUSUSLAR
Sirketimiz 01.01.2024 - 31.12.2024 faaliyet doneminde asagidaki konular tarafindan incelenmis, takip edilmis,
mevzuata, mesleki etik kurallara, meslek standartlarin uyumlu olmasi konusunda azami gayret gésterilmistir.

Son olarak, gézden gegirme tarihi olan 03.01.2025 tarihi itibariyle tespitler asagida belirtilmistir.
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INCELENEN HUSUSLAR

EKOL GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S. KALITE GUVENCE SiSTEMi SORGULAMA TABLOSU

>
ANA KONU KONULAR % ACIKLAMA
z
£ a) Personel aliminda mesleki uyum araniyor mu? Evet Olumlu
< b) is ile ilgili mesleki bilgi taranmasi ve miilakat yapiliyor mu? Evet Olumlu
c) Sonug basvuru sahibine bildiriliyor mu ? Evet Olumlu
5 D)ise alim &ncesi, meslek hakkinda ve galisma kosullari hakkinda yeterli agiklamada bulunuluyor mu ? Evet Olumlu
g g; e) lIs yasasi “ve digisr yasalar geregi alinmasi gereken ise giris belgeleri ile gerekli kayitlar ise Evet Olumlu
a & baslamadan 6nce saglaniyor mu?
a) ise alimdan hemen sonra mesleki egitim veriliyor mu? Evet Olumlu
E g b) is basinda egitim veriliyor mu ? Fvet Olumlu
¥ 3 |c) Yonetmelik, genelge, bildirim mahiyetinde bildirimlerde bulunuyor mu? Olumlu
s a) Sureklilik arz eden islerde s6zlesme imzalaniyor mu? Evet omu
é’ :g b) imzalanan sézlesmelerde mevzuatin gerektirdigi bilgilere yer veriliyor mu ? Evet Olumlu
8 0 |c) Sézlesmeler ve ekleri gereken titizlikte saklaniyor mu ? Olumlu
3 a) Sirkete gelen talepler sistemli bir sekilde kayda aliniyor mu? Evet Olumlu
B b) Talep igeriginde genel bir standart araniyor mu? Evet Olumlu
= E c) 'I_'alep kayitlari sistemli bir sekilde saklaniyor mu? Evet Olumlu
] d) Is kabulinde Bagimsizlik ilkesinin bozulmamasina Dikkat edilmesi saglaniyor mu? Evet Olumlu
a) Is atamasi elektronik ortamda mi yapiliyor ? Evet Olumlu
g b) Atanan islerin duyurusu yapiliyor mu? Evet Olumlu
g c) Atanmam|§ isler kaydi tutuluyor mu? Evet Olumlu
ey d) lade igler kaydi tutuluyor mu? Evet Olumlu
3 a) Degerlenme uzmani randevu alma zaman ve sekli konusunda bir standarta sahip mi ? Evet Olumlu
ﬁ z b) Randevuya gecikmelerde bilgilendirme yapiliyor mu? Evet Olumlu
e Q2 c) Randevuya uyum konusunda hassasiyet olusturulabilmis mi? Evet Olumlu
A a) Degerlemenin yapilmasinda standart bir sire olusturulabilmis mi ? Evet OlumTu
E b) Standart siireye uyum denetleniyor mu ? Evet Olumlu
g g c) Sureye uyumda ¢o6zim yollari arastiriliyor mu? Evet Olumlu
83 d) Degerleme isinin tarafsizlik ilkesine uyumla yapilmasi saglaniliyor mu? Evet Olumlu
a) Raporlarin yaziminda mdasteri standartlarina baghlik saglanilabilmis mi? Evet Olumlu
A b) Raporlarin yaziminda mevzuatin gereklilikleri yerine getiriliyor mu? Olumlu
E c) Raporlar yazim siirecinde uzman genel merkezden destek alabiliyor mu? Olumlu
'g_ g d) Rapor yazimi igin gerekli materyaller yeterli mi ? Evet Olumlu
e 3 e) Raporun yaziminda dogruluk, tutarlihk saglaniiyor mu? Evet Olumlu
€ a) Zaman yontemi konusunda egitim veriliyor mu? Evet Olumlu
§ E b) Uyumsuzluk rapor ediliyor mu? Evet Olumlu
L c) Uyumsuzluklarin giderilebilmesi igin tedbirler aliniyor mu ? Evet Olumlu
a) Yazilip sisteme konmus raporlar kullanicisina génderilmeden 6nce denetleniyor mu ? Ev;t OlumTu
. b) Denetim esnasinda anlasilmayan, eksik kalan, yanhs olan, tutarsiz olan...vb. olan konular hakkinda
@ R Evet Olumlu
3 uzmaniyla gérusuliyor mu?
£ c) Denetim esnasinda 6nemli raporlarda fikir alisverisinde bulunuluyor mu? Evet Olumlu
E d) Denetim esnasinda konularina gore ihtisaslasmis kisilere danisihyor mu ? Evet Olumlu
8 e) Denetimin etkili olmasi igin Ust ydnetim denetmenler ile ortak toplanti yapiyor mu? Evet Olumlu
[ a) Sirkette bir operasyon servisi olugturulmus mu ? | Evet | Olumlu
b) Operasyon servisinin gérev tanimlanmasi yapilmig mi? Evet Olumlu
) c) Operasyon servisinde “Raporlarin Yazili Hale getirilmesi, imzalanmasi, Arsivlenmesi, ilgili Evet Olumlu
g. g d) Arsivlenme firmasiyla anlasmaya varilmis mi ? Evet Olumlu
L3 e) Kargo firmasiyla anlasmaya varilmig mi? Evet Olumlu
s & f)  Uygun ortaml ve sistemli arsiv olugturulmus mu? Evet Olumlu
~ a) Uyulmasi gereken mevzuat sirket organizasyonu tarafindan biliniyor mu? Evet Olumlu
E § b) Mevzuata uyum saglanabilmis mi ? Evet Olumlu
© c) Uyumsuzluklarin giderilmesi konusunda 6énlemler aliniyor mu? Evet Olumlu
B d) Uyumsuzluklar raporlanabiliyor mu? Evet Olumlu
g -'g“ e) Mesleki etik kurallar biliniyor ve uyuluyor mu? Evet Olumlu
s 2 d) Meslek standartlan biliniyor ve uyuluyor mu? Evet Olumlu




a) SPK’ya bildirilmesi gerekenlerin neler oldugu biliniyor mu? Evet'| Olumlu
b) Aksayan bildirimlerin onlenmesi Igin tedbirler aliniyor mu? Olumiu
c) SKP bildirimlerinden sorumliu personel atanmig mi ¢ Ve Olumiu
d)BDDK bildirimleri igin personel atamasi yapilmis mi? Evet Olumlu
e) BDDK bildirimlerinin neler oldugu biliniyor mu ? Evet Olumlu
f) Firmanin ortaklari, yoneticileri ve degerleme uzmanlari, degerleme faaliyetleri q
sirasinda ortaya cikabilecek herhangi bir menfaat iliskisinden uzak kalmak, dirdstlik ve
tarafsizliklarini etkileyebilecek higbir midahaleye imkan vermemek, degerleme faaliyeti sonucunda Evet Olumlu
ulastiklari gorislerini, kendilerinin ya da baskalarinin dogrudan veya dolayh ¢ikarlarim diisinmeksizin
aciklama yapmayi taahhit eder mi? (Madde 5-2.a)
g) Firmanin ortaklar, yoneticileri ve degerleme uzmanlari, degerleme hizmeti verilen q
Bankalarin, Bankalarin dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettigi ortakliklarinin ve Bankalari
kontrol eden ortaklarin yonetimi ile ilgili karar alma siirecine katilmakta midir veya bunlarla
veya dolayli ortaklik ya da piyasa kosullarina gére imtiyazli bir sekilde borg-alacak ve kredi iligskisine Hayir Olumlu
girmis midir veya bunlarda yonetim kurulu baskani veya lyesi, genel midir ya da genel midur
yardimcisi olarak veya énemli karar, yetki ve sorumlulugu tasiyan baska sifatlarla gérev almis midir
veya yonetim hizmeti vermekte midir? (Madde 5-2.b)
h) Firmanin ortaklari, yonetim kurulu baskani ve Uyeleri, yoneticileri ile denetgileri ve
degerleme uzmanlari, Gigtiincli derece dahil kan ve ikinci derece dahil kayin hisimlari ile eglerinin,
yonetim kurulu baskani veya lyesi, genel mudurd, genel midir yardimcisi oldugu veya baska Hayir Olumlu
unvanlarla istihdam edilseler dahi, yetki ve gorevleri itibariyla genel mudir yardimcisina denk veya
daha ust konumlarda icrai nitelikte yonetici midir? (Madde 5-2.c)
§ 1) Firma ile hukuki baglantisi bulunan yurt igindeki veya yurt disindaki degerleme kurulusunun q
o Bankalarin, Bankalarin ortaklariya da Bankalarin dogrudan veya dolayh olarak kontrol ettigi
§ ortakliklar ile dogrudan veya dolayli ortaklik ya da piyasa kosullarina gére imtiyazli bir sekilde kredi Hayir Olumlu
E veya borg-alacak iliskisine girilmis midir ya da degerleme faaliyetinin tarafsiz bir sekilde yapilmasini
s engelleyen herhangi bir menfaat iligkisinin bulunmakta midir? (Madde 5-3)
§ k) Firmadaki degerleme uzmanlarinin baska bir degerleme, bagimsiz denetim veya derecelendirme q
‘:; kurulusunda ortakhgl bulunmakta midir veya yonetici, degerleme uzmani, bagimsiz denetgi ya da Hayir Olumlu
E derecelendirme uzmani sifati ile gérev yapmakta midir veya degerleme faaliyeti disinda
& baska bir meslek ile istigal etmekte midir? (Madde 5-4.a)
1) Firmad.aki deé(_er[eme qzmanlarl 5411 §a_y||| Bankacilik Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasini Evet Olumlu
(d) bendinde belirtilen niteliklere haiz midir? (Madde 5-4.b)
m) Firmadaki degerleme uzmanlarinin yurt iginde veya yurt disinda bagimsiz denetim,degerleme veya
derecelendirme yapma yetkisi iptal edilmis kuruluslarda yetki iptaline neden olan faaliyetlerde Hayir Olumlu
tespit edilmis midir? (Madde 5-4.0)
n) Firmanin ortaklari, yoneticileri veya degerleme uzmanlari ile bunlarin tglinci derece dahil kan q
ve ikinci derece dahil kayin hisimlarinin ya da eslerinin, hizmet verilen bankalardan veya 5411 Sayili
Bankacilik Kanunun 49 uncu maddesinde belirtilen bankalarin dahil oldugu risk grubundan, degerleme e Olumlu
sozlesmesinde ongorilenler disinda dogrudan veya dolayli olarak bir menfaat saglamasi veya bunlara
menfaat saglama teklif veya vaadinde bulunulmasi ve bu durumun ilgili kisilerce ivedi olarak Kuruma
bildirilmesini teminen degerleme kurulusunun yonetim kuruluna bildirilmis midir? (Madde b-l.a)
o) Firmanin Geg¢mis donemlere iligkin degerleme hizmeti Ucretinin gegerli bir nedene dayanmaksizin q
hizmet verilen bankalar tarafindan 6denmemis durumdami dir? Tahsil edilmemis bir hak edisiniz o Olumlu
var midir veya alacagin tahsiline yonelik kanuni islem yapilmis midir? veya Firmaya sozlesmede
kararlastirilan tutari asacak sekilde sonradan bir 6deme yapilmis midir?(Madde 6-1.b)
p) Degerleme hizmeti Ucreti, degerleme sonuglar ile ilgili sartlara veya degerleme faaliyetinin
veya Onceden kararlastinlmis bir degerleme tahminine baglanmis midir veya Degerleme hizmeti (creti, Hayir Olumlu
degerleme hizmetinin tamamlanmasindan sonra belirlenmis midir?(Madde 6-1.c)
r) Bankamiz tarafindan yonlendirme, telkin ve sair sekilde deger tespitini etkileyecek bir ta lepte o Olumlu
bulunulmasi suretiyle islem tesis edilmis midir? (Madde 6-1.d)
s) Degerleme hizmeti (icreti, SPK'nm "Gayrimenkul Degerleme Asgari Ucret Uygulama Esaslan"
kapsaminda mi belirlenmektedir? e Supl
= = a)BDDK bildirimleri igin personel atamasi yapilmis mi? Evet
] b) BDDK bildirimlerinin neler oldugu biliniyor mu ? Evet Sl
= a)Degerlenme uzmanlari birligi kararlari sirket organizasyonunca biliniyor mu ? Evet Olumlu
0 ,‘g § b) Uyumu konusunda uyarida bulunuyor mu ? Evet Olumlu
2 & 3 |c) Uyum saglanmis mi ? vet Olumlu
~ =|a) Dernek, Birlik , Meslek Komiteleri ne katihm saglaniyor mu ? Evet Olumlu
< % E b) Meslegin gelisimi igin etkin g¢alismalar yapiliyor mu ? | Evet | Olumlu
a) Web sitesi glincel kullaniyor mu ? Evet Olumlu
3 'z? g b) Kamuoyu Bilgilendirme, KGS nin Goézden gegirilmesi Raporu’nu zamaninda yayinlanmasi saglaniyor Evet Olumlu
= 5 & |c) Yayin, demeg, haber, reklamlarda etik davraniliyor mu ? | Evet | Olumlu
A a) 26.12.2012 Kabul Tarihi 6331 Sayili is Saghgi Ve Giivenligi Kanunu Geregi is yerlerinde is sagligl ve =
s guvenlinin saglanmasi ve mevcut saglik ve guvenlilik sartlarinin iyilestirilmesi igin isveren ve Evet Olumlu
:% g ¢alisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiktimlikleri belirlendi mi ?
a § b) Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig’nin Is Saglg Ve Givenligi Hizmetleri Yénetmenligi ile kurulug | Evet | Olumlu
o R c) is Saghg Ve Givenligi konusunda calisanlara gereken egitimler saglaniyor mu ? | Evet | Olumlu
-gg ). a) Is yasasi geregi Ozirli Is¢i Galistiriliyor mu ? Evet Olumlu
8 83 b) Sosyal sorumluluk projeleri retiliyor mu, Ya da bu tir projeleri katiim saglanihyor mu ? Hayir Olumsuz
5 a) Buraya Kadar olan sorgulamalara verilen cevaplarin "olumsuz" sonuglani varmi? Kag tane? Evet 1
é b) Bu olumsuz sonuglananlar degerleme faaliyeti siurdirmeye engel midir? Hayir Olumlu




3- SONUG, ONERI ve YAPILMASI GEREKENLER
3.01. Sonug ve Oneriler

Raporun “KALITE GUVENCE SISTEMININ KAZANDIRDIKLARI” bashg altinda belirttigim kalite gilivence
sisteminde genel olarak saglanacak faydalar ile Ekol Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S Kalite Glvence
Sisteminin Amaglari sirket organizasyonunca saglanmistir.

incelenen Hususlar bashg altinda verilen 20 ana baslik ve 85 sorudan olusan inceleme konularindan “olumsuz
“ sonuglanan 1 konu hakkinda yeni donemde goérev alacak Kalite Glivence Sisteminden Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesine ve Sirket Organizasyonuna bu konularda iyilestirme yapmalari énerimdir.

Raporumu inceleme ve onayiniza sunarim

Saygilarimla,

Deniz ARSLAN

Ekol Gayrimenkul Degerleme ve Danismanhk A.S
03.01.2025

Kalite Giiv. Sis. isyeyisinden Sorumlu Ynt. Krl Uyesi




